REKLAMACNI RAD

Tento dokument jsme pro vas pfipravili za Uc¢elem prehledného informovani o vasich prdvech a procesu
uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace).

K reklamaci prosim vyuZijte Formular pro uplatnéni reklamace Ten vypliite podle pokyn( a odeslete jej

pouze v pripadé, Ze se chystate reklamovat zboZi v zakonné lhaté. Formular vytisknéte, podepiste a
zaslete nam jej naskenovany na emailovou adresu info@drevisimo.cz nebo spolu se zbozim na nasi

adresu:

Pila HoSek s.r.o.
U Cihelny 230
664 91 Neslovice

Samoziejmosti je i moZnost osobniho preddni. ZbozZi zaslané k ndm na dobirku nebude prevzato.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mdte prdvo uplatit prdva z vadného pinéni u vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ihité 24 mésicli od prevzeti ZboZi. Projevi-li se vada ZboZi v pribéhu 12 mésicl od
prevzeti ZboZi md se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiZ pri pfevzeti. Toto ustanoveni se nevztahuje na ZboZi
proddvané za niZsi cenu na vadé, kvuli které byla niZsi cena ujedndna nebo vyplyva-li vytykand vada
z povahy ZboZi a jeho vlastnostech. V nasi nabidce naleznete primdrné ZboZi vyrobené v nasi rodinné
dilné. Kazdy kus je origindl a nese stopy rulni prdce. Suky, drobné nerovnosti a lehké estetické
nedokonalosti jsou unikdtnim potvrzenim jedinecnosti kaZzdého vyrobku. Zobrazené ZboZi na webovém
rozhrani se tak nemusi pfesné shodovat s doru¢enym ZboZim. Barevné rozdily jsou u rustikdiniho dreva
zcela bézné a nepredstavuji vadu materidlu. Dievéné zboZi mize ménit plsobenim primého svétla,

tepla nebo vihkosti svou barvu a strukturu.

Pokud jste podnikatel, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co jste

ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnii od prevzeti ZboZi.

1.1. Pfiuplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu
nemuzZete nasledné bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu sVami

uplatnénym pravem z vadného plnéni.
1.2. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZzi;
nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem

neprimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Zbozi mélo bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi

pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoziné nebo nepfimérené ndkladné

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady.
Dale mate prdvo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je znaseho prohldseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené

dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.
V pfipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opottebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zbozi

opotiebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.

PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, které odeSleme na uvedenou

emailovou adresu. V potvrzeni bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpuUsob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ihité, do 30 dn0 od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhita

marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénda, nalezi Vam ndhrada ucelné
vynaloZenych naklad(l. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. i¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené
za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam

plvodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni vsak hradime my.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 01.06.2024



